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Perubahan:
1. SPMI	UNAS	–	Sinkronisasi	
dengan	peraturan	terbaru	Dikti

2. SPME	UNAS	–	Alur	
Pendampingan	Akreditasi

3. PDDIKTI	UNAS	-	bagaimana	UNAS
dapat	mengelola	data	dan	
informasi
implementasi	SPMI	dengan	baik
tanpa	redundansi,	serta	kaitannya
dengan	integrasi	
implementasi	SPMI	pada	
manajemen	UNAS

1. PEDOMAN SPM





Perubahan:
1. Sistematika	Kebijakan	SPMI
2. Sistematika	Pedoman	
Penerapan	SPMI

3. Sistematika	 Standar	SPMI	atau	
Standar	Mutu

4. Sistematika	Formulir

2. KEBIJAKAN SPMI

https://bpm.unas.ac.id/kebijakan-spmi-2/



Perubahan:	Penilaian	Audit

3.	PEDOMAN	AMI



Berisi
1. Pendahuluan
2. Mekanisme	Monitoring	dan	
Evaluasi

3. Pelaksanaan	Monev
4. Pelaporan	Tindak	Lanjut
5. Penutup

4. PEDOMAN MONEV



Pelaksanaan Monev
• Monev	dilakukan	dua	kali	dalam	1	tahun	(pada	semester	ganjil	dan	
genap)
• Monev	bidang	akademik	dan	non	akademik	dilakukan	dalam	10	kriteria
• Mengkaji	hasil	Monitoring
• Mengolah	hasil	Pemeriksaan	dengan	membandingkan	hasil	
monitoring	 dengan	standar	yang	ditetapkan
• Mengadakan	rapat	evaluasi	hasil	kegiatan	monev	bersama	unit	kerja
• Pelaksanaan	Monev	 dengan	mengisi	table	pada	aplikasi	SIMONAS	
maupun	excel
• Membuat	rencana	tindak	lanjut
• Melaporkan	hasil	Monev	unit	kerja	ke	BPM
• Memverifikasi	hasil	tindak	lanjut	monev



Sistematika Laporan Monev
1) Cover.
2) Kata Pengantar
3) Lembar identitas
4) Hasil monitoring dan evaluasi serta analisis
5) Rencana tindaklanjut hasil monitoring dan 

evaluasi: Masalah berdasarkan capaian monev 
yang rendah, Indentifikasi akar masalah, 
penyusunan rencana tindaklanjut untuk 
perbaikan dan penentuan PIC serta target waktu

6) Kesimpulan



Tindak	Lanjut	Hasil	Monev

1) Masalah berdasarkan capaian monev yang rendah
2) Identifikasi akar masalah
3) Penyusunan rencana tindaklanjut untuk perbaikan 

dan penentuan PIC serta target waktu.
4) Implementasi rekomendasi.
5) Pemantauan pelaksanaan rencana tindaklanjut.
6) Evaluasi lanjutan untuk menilai efektivitas 

perbaikan yang telah dilakukan.



Berisi
1. Pendahuluan
2. Metode	Survey
3. Penutup

5. PEDOMAN SURVEY



Mekanisme Pelaksanaan Survey



• Instrumen	Survey	Kepuasan	Mahasiswa,	Dosen,	Tendik	dan	
Mitra	dengan	menggunakan	dimensi	service	quality.
• Kriteria	Penilaian	Indeks	Kepuasan

• Unit	kerja	melakukan	tindak	lanjut	hasil	survey	yang	
memiliki kriteria	Tidak	Puas dan	Cukup	Puas.



Contoh Tabel Tindak Lanjut BPM

Integrity

1. Tindak Lanjut atas Survey Kepuasan Tahun TS

2. Verifikasi Tindak Lanjut atas Survey Kepuasan Tahun TS-1



Berisi
1. Pendahuluan
2. Pelaksanaan	Kegiatan	BM
3. Hasil	BM
4. Penutup

6. PEDOMAN BENCHMARKING (BM)



Sistematika Pelaporan BM

Bagian	Pembukaan	:
• Cover
• Kata	Pengantar
• Daftar	Isi
• Daftar	Tabel
• Daftar	Gambar	
Bagian	Isi	:
• Pendahuluan	:	Latar	Belakang	dan	Tujuan
• Pelaksanaan	BM	:	Kegiatan	BM,	Jadwal	kegiatan,	Rundwon	kegiatan	
BM
• Hasil	BM	:	Temuan	Hasil	BM	dan	Tindak	lanjut	Hasill	BM



Tabel Hasil BM

Tindak	Lanjut	Hasil	BM



Berisi
1. Pendahuluan
2. Mekanisme	Pendampingan
3. Evaluasi	dan	Monitoring	
Pelaksanaan	Pendampingan

4. Penutup

7.	PEDOMAN	PENDAMPINGAN	
AKREDITASI



Mekanisme 
Pendampingan 
Akreditasi



8. PEDOMAN LAPORAN KINERJA 
UPM

uBerisi
1. Latar	Belakang
2. Tujuan
3. Sistematika	Laporan	Kinerja	
UPM

4. Penjelasan	Pelaporan
5. Penutup



Sistematika Laporan Kinerja UPM

Bagian	Pembukaan
• Cover
• Kata	Pengantar
• Daftar	Isi
• Daftar	Tabel
• Daftar	Gambar



Sistematika Laporan Kinerja UPM

Bagian	Isi	:

a. Pendahuluan (Latar Belakang, Tujuan Laporan, Dasar Hukum)

b. Kegiatan Unit Penjaminan Mutu (Menguraikan secara rinci kegiatan-kegiatan yang telah
dilaksanakan selama periode laporan)

c. Pencapaian Kinerja Unit Penjaminan Mutu (Menyajikan hasil evaluasi dari kegiatan yang 
telah dilaksanakan)

d. Rencana Tindak Lanjut (Identifikasi faktor pendukung ketercapaian kinerja, Identifikasi akar
masalah dan tindak lanjut ketidaktercapaian kinerja )

e. Penutup

f. Lampiran



Laporan Kinerja Capaian diisi dengan data kuantitatif 
sesuai dengan satuan target.



TERIMA	KASIH


